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1. Apresentagao

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, foi elaborado
em conformidade com o disposto no artigo 13, inciso X, do Decreto Estadual n? 47.154
de 20/02/2017, com o objetivo de apresentar as atividades executadas pela Auditoria
Interna da MGS — Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A. no exercicio de 2018, bem
como os resultados alcancados.

A MGS — Minas Gerais Administracdo e Servicos S.A., sociedade andnima de capital
fechado, é uma empresa publica regida pelas disposicbes legais que |he forem
aplicaveis, em especial pela Lei Estadual n2 11.406/94, pelas Leis Federais n? 6.404/76 e
n2 13.303/16 e pelo Decreto Estadual n? 47.154/17.

A empresa vincula-se a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG, nos
termos do artigo 126, caput, da Lei Estadual n2 11.406 de 28 de janeiro de 1994, e suas
alteracoes.

A MGS tem por finalidade a prestacao de servicos técnicos, administrativos e gerais aos
orgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, em especial nas seguintes areas:

| — locagdo de mao-de-obra para conservagao, limpeza, asseio, higienizagao, vigilancia e
servigos temporarios;

Il —administracdo de estacionamentos rotativos;

[l —administragao de condominios;

IV — recuperag¢ao, manutengao e conservagao de mdveis, maquinas, equipamentos e
aparelhos em geral, abrangendo ainda gestdo e guarda de documentos e processos
pertinentes;

V — conserto e manutencao de veiculos;

VI — execucao de servicos graficos;

VIl — administracdo de processos licitatérios e contratos administrativos;

VIII — transporte de valores, cargas e passageiros;

IX — fornecimento, revenda e administracao de vale-transporte, vale-alimentacdo e
outros tipos similares de vales;

X —administracdo e representacao de a¢des trabalhistas.

Vinculada ao Conselho de Administracdo, a Auditoria Interna (AUDIT) tem suas
atribui¢des definidas no artigo 32 do Estatuto Social e no item 5.2.1 do Regulamento da
Estrutura Organizacional da empresa, REG/GAB/002, a saber:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

auxiliar o Conselho de Administracao da MGS;

aferir a adequacao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo de eventos e
transacdes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras;

reportar-se ao Conselho Fiscal da MGS sobre as recomendagdes relativas ao
descumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade, se os Administradores
deixarem de adotar medidas necessarias em relacdo a situacao relatada em até
trinta dias;

atuar no gerenciamento de integridade, riscos, conformidade e controles internos
da MGS, procedendo a avaliagao da operacionalizagao dos controles internos da
gestdao, da governanga e do processo de gerenciamento de riscos, com foco na
melhoria continua dos processos organizacionais;

elaborar e encaminhar, ao Conselho de Administracdo e ao Diretor-Presidente da
Empresa, os resultados das auditorias realizadas de acordo com o Plano Anual de
Auditoria Interna;

outras atividades definidas pelo Conselho de Administragao;

coordenar, supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas pela
equipe sob sua subordinacao;

desdobrar, quando aplicavel, a estratégia em planos taticos, estabelecendo metas
para a equipe sob sua subordinagdao e monitorando os seus resultados;

estabelecer e acompanhar metas para o aprimoramento e/ou desenvolvimento
dos processos de trabalho da Auditoria Interna;

monitorar os indicadores do negdécio que dizem respeito a Auditoria Interna,
tratando os desvios identificados e buscando a melhoria continua dos

resultados;

planejar e acompanhar o orgcamento anual da Auditoria Interna, com foco em
reduzir custos e otimizar os seus processos;

outras atividades correlatas.
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A Auditoria Interna da MGS — Minas Gerais Administracao e Servicos S.A. contribui
ainda, para a melhoria dos processos de gestao de riscos, controles e governanga da
empresa e fornece subsidios para a tomada de decisdes.

A Auditoria Interna deve ser vista como uma ferramenta necessaria para as empresas,
visto que os trabalhos realizados com precisdao e constante aprimoramento podem
evitar a ocorréncia de fraudes.

2. Trabalhos realizados conforme Plano de Atividades de Controle Interno — PACI

De acordo com o Plano de Atividade de Controle Interno — PACI produzido para o
ano de 2018, os trabalhos realizados pela AUDIT foram definidos com base em
acOes pré-estabelecidas em Regulamentos Internos/legislacdo especifica e
também a partir da compreensao dos riscos e com foco nos processos suscetiveis a
eventos que possam interferir mais severamente na consecucao dos objetivos
estabelecidos.

Neste contexto foram realizadas 17 (dezessete) acdes de auditoria, a seguir expostas,
junto com a andlise do seu cumprimento (status):

p DOCUMENTO
AUDITORIAS ORDINARIAS STATUS
GERADO
Avaliacdo das rotinas empregadas nos
1 inventarios constantes no patrimonio da | Realizado Nota Técnica
MGS.
Avaliagdo das rotinas empregadas nos . Relatdrio de
2| . Realizado o
inventarios constantes em estoque da MGS. Auditoria
Andlise dos processos de aquisicao de bens e
servicos instruidos no ambito da empresa . Relatdrio de
3 g o Realizado o
(processos licitatérios), bem como avaliagdo da Auditoria
regularidade da execugao de contratos.
Avaliacao da regularidade nas rotinas da Folha . Relatdrio de
4 Realizado L
de pagamentos. Auditoria
Avaliacdao do cumprimento das obrigagdes do . Relatdrio de
5 ) Realizado e
eSocial. Auditoria
Avaliagdo dos processos internos e dos
registros das receitas de servigos, contas a , .
) i Relatério de
6 receber e recebimentos da MGS (Faturamento | Realizado o
. . Auditoria
junto aos clientes).
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p DOCUMENTO
AUDITORIAS ORDINARIAS STATUS
GERADO
Identificacao e avaliagao dos riscos de distorcao ..
~ e . Relatério de
7 relevante nas demonstragcdes contabeis do | Realizado o
o Auditoria
exercicio de 2018.
Identificacgdo das  principais causas de
condenacao judicial em a¢bes propostas contra . Relatdrio de
8 ) Realizado e
a MGS e levantamento de valores atinentes a Auditoria
despesas judiciais.
AUDITORIA DECORRENTE DE NORMATIVOS DO TCE STATUS DOCUMENTO
MG GERADO
Elaboracdo do Relatério de Controle Interno, Relatério de
9 relativo a prestagdao de contas do exercicio da | Realizado Controle
empresa. Interno
~ DOCUMENTO
AVALIACAO DE EFETIVIDADE STATUS
GERADO
Avaliagao do cumprimento das recomendagdes Relatdrio de
10 contidas nos Relatérios/Notas Técnicas de | Realizado Avaliagao de
Auditoria. Efetividade
DOCUMENTO
AUDITORIAS ESPECIAIS — Sob demanda STATUS
GERADO
Avaliagao dos valores glosados pelos clientes
nas faturas emitidas pela empresa, e das multas
11 Realizado Memorando
e juros incidentes sobre o ISSQN e INSS devido
ao cancelamento de notas fiscais.
Fornecimento de informagdes ao Diretor-
Presidente da MGS quanto ao atendimento dos
aspectos relativos a Lei de Acesso a Informacao, ) o
12 R . Realizado Nota Técnica
no ambito desta empresa, no que tange as
determinacdes da Lei Federal n2 12.527/2011 e
do Decreto Estadual n? 45.969/2012.
AUDITORIA DE NATUREZA CORRECIONAL - DOCUMENTO
STATUS
Sob demanda GERADO
Avaliacdo acerca das informacgdes contidas em
processo de sindicancia instaurado pela
empresa, de maneira a subsidiar a tomada de ) L
13 o . . Realizado Nota Técnica
decisOes por parte da Administracao.
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AUDITORIA DE NATUREZA CORRECIONAL - DOCUMENTO
STATUS
Sob demanda GERADO
Avaliacdo acerca das informagdes contidas em
rocesso de sindicancia instaurado pela
14 P ] o P Realizado Nota Técnica
empresa, de maneira a subsidiar a tomada de
decisOes por parte da Administracao.
Avaliacdo acerca das informagdes contidas em
processo de sindicancia instaurado pela . L
15 . o Realizado Nota Técnica
empresa, de maneira a subsidiar a tomada de
decisOes por parte da Administragao.
Avaliagdao acerca das informagdes contidas em
rocesso de sindicancia instaurado pela
16 P } o P Realizado Nota Técnica
empresa, de maneira a subsidiar a tomada de
decisOes por parte da Administragao.
DOCUMENTO
MONITORAMENTO - Sob demanda STATUS
GERADO
Andlise da instrugao processual e certificagao
dos processos administrativos punitivos que . Certificado de
17 i ) i Realizado o
concluirem pela inclusdao de fornecedores no Auditoria
CAFIMP.

3. Trabalhos previstos no Plano de Atividades de Controle Interno — PACI 2017
finalizados em 2018

Em 2018 a AUDIT concluiu 2 (dois) trabalhos previstos no PACI 2017, conforme o
guadro abaixo apresentado:

centros de custos contabeis.

AUDITORIAS ORDINARIAS DOCUMENTO
STATUS
PACI 2017 GERADO
Avaliacdo dos processos internos e dos registros das ..
) ) i ) Relatério de
receitas de servicos, contas a receber e recebimentos da Realizado o
Auditoria
MGS.
Avaliagdo das rotinas empregadas na alocagao dos L.
) Relatério de
custos e despesas com a folha de pagamento aos | Realizado

Auditoria

Em que pese os trabalhos acima terem sido concluidos no ano de 2018, estes se
apresentaram dentro do periodo de execugao do PACI 2017, encerrado em fevereiro de

2018.
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4. Demais trabalhos realizados nao previstos no Plano de Atividades de Controle
Interno — PACI

Em 2018, a AUDIT realizou 1 (um) trabalho de auditoria sem previsao no PACI, cuja
demanda foi originada da Diretoria Administrativa e Financeira — DIAFI. A auditoria foi
concluida em 2018 com emissdao de Memorando destinado a referida Diretoria.

5. Trabalhos previstos no Plano de Atividades de Controle Interno — PACI e nao
realizados ou ndo concluidos no periodo

Do total de auditorias previstas no PACI de 2018, 2 (duas) foram encerradas durante o
exercicio de 2019, apds o periodo de execugao previsto no referido PACI, conforme
indicado no quadro abaixo:

ITEM ACAO TERMINO JUSTIFICATIVA
Identificagdao e avaliagao dos Necessidade de realizagdo dos
riscos de distorcao relevante testes de auditoria para apds o
7 - s 02/2019 . ~ .
nas demonstracdes contabeis periodo de execuc¢ao previsto no
do exercicio de 2018. PACI 2018.
ITEM ACAO TERMINO JUSTIFICATIVA
Redimensionamento da equipe
Avaliagio do cumprimento de trabal.ho em outras tauditorias
5 07/2019 |de maior complexidade e

das obrigacdes do eSocial. reducdo do quadro de pessoal

do setor.

6. Recomendagdes emitidas e implementadas

Em 2018 a Auditoria Interna emitiu 8 (oito) documentos, os quais ensejaram
corregOes/adequacdes. No coOmputo geral, das 65 (sessenta e cinco) recomendacgdes
propostas pela AUDIT, a MGS implementou 52 (cinquenta e duas), corrigindo as nao
conformidades observadas, o que representa uma efetividade de 80% (oitenta por
cento). Para 9 (nove) recomendagdes, equivalentes a 14% (quatorze por cento), a
implementacao restou prejudicada e, para 4 (quatro) recomendacdes, correspondentes
a 6% (seis por cento), a implementagao foi parcialmente atendida.
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7. Nivel de maturagao dos controles internos

O resultado das adaptagdes que estdao sendo implementadas na empresa para atender as
disposicOes previstas na Lei n? 13.303/2016 e no Decreto Estadual n? 47.154/2017, tem
se mostrado muito relevante. Nesse contexto destacam-se as seguintes aprovagoes:

e Regulamento de Elegibilidade de Membros Estatutarios da MGS;
e Regulamentacao de Licitacdes e Contratos;

e (Cdbdigo de Conduta e Integridade da MGS;

e Politica de Gestdo de Riscos;

e Politica de Gestdo de Pessoas;

e Politica de Comunicacao, Porta-Vozes e Divulgacdo de Informacdes;
e Politica de Transa¢des com partes relacionadas;

e Politica de Governanga Corporativa;

e Politica de Elegibilidade;

e Politica de Distribuicdao de Dividendos;

e Procedimento Operacional para planejamento da compra;

e Procedimento Operacional para compra por meio de Pregao;

e Procedimento Operacional para compra direta; e

e Procedimento Operacional para compra por meio de Licitagao.

Destaca-se também a contrata¢do, em dezembro de 2017, de um novo ERP (Enterprise
Resource Planning). O novo sistema foi implantado em 2018 e ja se encontra em
operacdao desde janeiro de 2019. A expectativa é que o ERP traga melhorias nos
processos da empresa e venha suprir as caréncias e defasagens funcionais/tecnoldgicas
do sistema anteriormente utilizado.

Considerando todo esse contexto e o conjunto de trabalhos executados pela AUDIT, os
quais resultaram na elaboracdo de documentos contendo as recomendacdes
consideradas cabiveis e na pactuacao do seu entendimento pelos gestores, a avaliacao
é de que tem havido evolugdo positiva nos controles internos da empresa bem como
avangos no que tange a governanga corporativa.

8. Acgoes de capacitagao

Em 2018 a AUDIT realizou 51 (cinquenta e uma) horas de capacita¢do. Dessas, 35 (trinta
e cinco) se referem a cursos ministrados internamente e ndo geraram gastos no
orcamento da Auditoria Interna, e 16 (dezesseis) se referem a curso realizado
externamente, conforme apresentado no quadro abaixo:
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CARGA QT. DE
TEMA . TOTAL
HORARIA EMPREGADOS

E-Social (Rotinas previdenciarias,

. . , . . 8 horas 2 16 horas
trabalhistas e tributarias digitais)
Treinamento de Gestdao de Riscos e

. 8 horas 4 32 horas

Conformidades
Oficina de Trabalho de Faturamento 3 horas 1 3 horas
TOTAL GERAL 51 horas

9. Fatos relevantes com impacto sobre a Auditoria Interna

A Auditoria Interna utiliza, para planejamento e desenvolvimento dos trabalhos,
abordagem metodoldgica desenvolvida a partir das melhores praticas, literatura
especializada e legislacOes especificas.

Nao ocorreram fatos relevantes com impacto na Auditoria Interna em 2018.

A AUDIT encontra-se estabelecida em Belo Horizonte, sede da MGS — Minas Gerais
Administragao e Servigos S.A.. A equipe conta atualmente com 4 empregados: 1 auditor
chefe, 2 auditores internos e 1 assistente de auditoria.

10. Beneficios decorrentes da atua¢ao da Auditoria Interna

A Auditoria Interna, de acordo com a defini¢ao do Instituto dos Auditores Internos do
Brasil (IIA Brasil), “é uma atividade independente e objetiva de avalia¢do (assurance) e
de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacbes de uma
organizag¢do. Ela auxilia uma organiza¢do a realizar seus objetivos a partir da aplica¢éo
de uma abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.” .

Os trabalhos da AUDIT tém como objetivo fornecer subsidios para a tomada de
decisOes, auxiliar a empresa a alcancar seus objetivos e melhorar a eficacia do sistema
de governanca, gerenciamento de riscos e controle.

Tendo em vista o exposto, os trabalhos da Auditoria Interna da MGS contribuiram, por
meio dos relatdrios e das recomendagdes emitidas, para aprimoramento dos processos.
Citamos abaixo algumas das a¢des implementadas pelas diferentes areas da empresa:
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e Parametrizacdes do sistema da folha de pagamento, no mddulo de Frequéncia,
propiciando a geracao de informacdes corretas a serem migradas para o sistema de
Faturamento;

e Padronizacdao de procedimento no que tange ao registro das inclusdes e exclusdes
do adicional de insalubridade quando da movimentag¢ao de empregados nos clientes,

evitando falhas no faturamento do adicional;

e Parametriza¢Oes do sistema da folha de pagamento, a fim de evitar a ocorréncia de
pagamentos indevidos referentes ao Salario Familia e Férias;

Belo Horizonte, 16 de julho de 2019.

Bruno Araujo Soares
Auditor Chefe MGS
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